
126
© З. В. Архипова,  2014

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû íàáëþäàåì óñè-
ëåíèå êîíêóðåíöèè ñðåäè âûñøèõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé. Îñîáåííî ýòà ïðîáëåìà àêòóàëüíà 
äëÿ âóçîâ, ðàñïîëîæåííûõ â ðåãèîíàõ. Ðóêî-
âîäèòåëè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ìåíåäæåðû 
ïîñòîÿííî èùóò âîçìîæíîñòè ñîêðàùåíèÿ 
èçäåðæåê, óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè, ïîâûøåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Öåëü äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ — îïðåäåëèòü â öåïî÷êå äîáàâëåíèÿ 

ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè êðèòè÷åñêèå òî÷êè, 
â êîòîðûõ âóç ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåí-
íûå èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûå 
òåõíîëîãèè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ êîíêó-
ðåíòíûõ ïîçèöèé è ïðåäëîæèòü ðåøåíèÿ ïî 
ïðèìåíåíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ 
ñîçäàíèÿ íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, ïðîäâèæåíèÿ èõ íà ðûíîê, äëÿ ñíèæå-
íèÿ òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê. 
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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà âûñøåãî 
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè èíôîðìàöèîííûìè 
ðåñóðñàìè ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì. Ïîèñê ïóòåé ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ è â òî æå âðåìÿ 
íèçêî áþäæåòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé. Ïðèìåíåíèå ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ñ îòêðûòûì êîäîì) — îäíî èç íàïðàâëåíèé ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è. Íà îñíîâàíèè îáçîðà 
èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ è ñïåöè-
ôèêè äîêóìåíòîîáîðîòà âóçà ïðåäëàãàåòñÿ ñòðîèòü óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé íà áàçå ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûì êîíòåíòîì Enterprise Content Management (ECM). Â ñòàòüå ðàññìî-
òðåíû âèäû êîíòåíòà â âóçå. Ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðà âëåíèÿ êîíòåíòîì 
âóçà. Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ECM ñèñòåìó Alfresco ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì, äàíà 
êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
êîíòåíòîì âóçà íà áàçå Alfresco ïîçâîëèò ñîêðàòèòü èçäåðæêè, ïîâûñèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ 
è, êàê ñëåäñòâèå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.
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ñòåìà âóçà; ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè; ñâîáîäíîå 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.
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MODERN INFORMATION TELECOMMUNICATION SYSTEMS 
AS A FACTOR OF UNIVERSITY COMPETITIVENESS GROWTH

The article considers the problem of developing the unified university’s information space with 
application of corporate information resources management systems with open source software. 
The search of ways intended to create an effective and, at the same time, low budget information 
systems is an urgent task for universities, but application of free software (the software with an 
open source) can solve the problem. Based on reviewing the usage of electronic documentation 
flow in universities and the specifics of the university’s document flow, it is proposed to carry 
out documentation management on the basis of Enterprise Content Management (ECM) system. 
Consideration is given to the types of the university’s content followed by the formulation of the 
requirements to the university’s content management system. It is proposed to use the ECM Alfresco 
with an open source, a brief description of which is also given. It is concluded that development of 
the university’s content management system will enable to reduce expenses, enhance the quality of 
management, and, as a result, increase the university’s competitiveness.
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Ç. Â. ÀÐÕÈÏÎÂÀ

Ñîâðåìåííûé âóç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñëîæíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó. Îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû âóçà ñâÿçàíû 
ñ ó÷åáíîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ 
áîðîòüñÿ çà àáèòóðèåíòà âàæíîå çíà÷åíèå 
ïðèîáðåòàåò ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã.

Àíàëèçèðóÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, ìû âèäèì, ÷òî íè îäèí èç áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ íå îáõîäèòñÿ áåç äîêóìåíòîâ: äîãîâîðîâ, 
îò÷åòîâ, ïðèêàçîâ, íîðìàòèâîâ, ñ÷åòîâ-ôàê-
òóð, íàêëàäíûõ, äåëîâûõ ïèñåì è ò. ï. Ñî-
âðåìåííûé âóç — ýòî ñëîæíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ 
áîëüøèì îáúåìîì äîêóìåíòîîáîðîòà.

Ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè ñâÿçàíà ñ áîëü-
øèìè çàòðàòàìè è èçäåðæêàìè. Íàïðèìåð, 
áîëüøèå òðóäîçàòðàòû ñâÿçàíû ñ ñîãëàñîâà-
íèåì, òèðàæèðîâàíèåì äîêóìåíòîâ, ñî ñáî-
ðîì è ïîäãîòîâêîé äîêóìåíòàöèè äëÿ ëèöåí-
çèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, 
ïîñòëèöåíçèîííîãî êîíòðîëÿ è ò. ä.

Áþäæåòíûå âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, 
êàê ïðàâèëî, íå èìåþò ôèíàíñîâûõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ âíåäðåíèÿ êà÷åñòâåííûõ êîììåð-
÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå è 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ âñåñòîðîííåãî ïðåäïðîåêò-
íîãî îáñëåäîâàíèÿ, îïòèìèçàöèè ñóùåñòâó-
þùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âóçîâ ÿâëÿþò-
ñÿ ïðèìåðîì «ëîñêóòíîé» àâòîìàòèçàöèè, 
êîãäà àâòîìàòèçèðîâàíà òîëüêî ÷àñòü íåîá-
õîäèìûõ ôóíêöèé, îòñóòñòâóåò èíôîðìàöè-
îííàÿ ïîääåðæêà ñêâîçíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, íå ñîçäàíî åäèíîå èíôîðìàöèîííîå 
ïðîñòðàíñòâî. 

Ïîèñê ïóòåé ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ è â 
òî æå âðåìÿ íèçêî áþäæåòíûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé 
äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ïðèìåíå-
íèå ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
(ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îòêðûòûì 
êîäîì) — îäíî èç íàïðàâëåíèé ðåøåíèÿ 
äàííîé çàäà÷è [1; 2].

Êàê ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå èññëåäîâà-
íèå, â îñíîâíîì â âóçàõ âíåäðåíû ëîêàëüíûå 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (òàáë.). Àâòîìà-
òèçèðîâàíî óïðàâëåíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ, ÷àñòè÷íî — óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè è 
ïåðñîíàëîì, çíà÷èòåëüíî ðåæå âíåäðÿþòñÿ 
ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
(ÑÝÄ), ò. å. òîëüêî ÷àñòü äîêóìåíòîâ ôîð-

ìèðóåòñÿ è äîñòóïíà ÷åðåç èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû.

Ïðèâåäåííûé îáçîð ïîêàçûâàåò, ÷òî 
âíåäðÿþòñÿ ðåøåíèÿ êàê íà îñíîâå ïðîïðèå-
òàðíûõ, òàê è íà îñíîâå ñèñòåì ñ îòêðûòûì 
êîäîì ÑÏÎ.

Âíåäðåíèå ÑÝÄ íå äîëæíî ñòàíîâèòüñÿ 
ðåøåíèåì î÷åðåäíîé ëîêàëüíîé çàäà÷è. 
Äîêóìåíòîîáîðîò âóçà îõâàòûâàåò âñå 
áèçíåñ-ïðîöåññû. Äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íåîáõîäèìî 
ñîçäàâàòü èíòåãðèðîâàííóþ èíôîðìàöèîí-
íóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ áû ïî âîçìîæíîñòè 
îáúåäèíÿëà óæå ñóùåñòâóþùèå ïðîãðàìì-
íûå ïðîäóêòû, ïðåäñòàâëÿëà óäîáíóþ ñðåäó 
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è óïðàâëå-
íèÿ âñåé èíôîðìàöèåé îðãàíèçàöèè. 

Ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è, íà íàø âçãëÿä, 
ëåæèò â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ECM ñèñòåì.

ECM (Enterprise Content Management) — 
ýòî êîìïëåêñ ïðèëîæåíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ 
êîðïîðàòèâíûìè èíôîðìàöèîííûìè ðåñóð-
ñàìè, êîòîðûé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñîçäàíèÿ 
åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà 
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîä åäèíûì èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàí-
ñòâîì âóçà áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü 
ìåòîäè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ïðîãðàìì-
íûõ, òåõíè÷åñêèõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îïåðàòèâíûé äî-
ñòóï ê ëþáûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì 
ïðåäïðèÿòèÿ â ïðåäåëàõ êîìïåòåíöèè è ïðàâ 
äîñòóïà ñïåöèàëèñòîâ [3].

Ïîä êîðïîðàòèâíûìè èíôîðìàöèîííûìè 
ðåñóðñàìè (êîíòåíòîì) áóäåì ðàññìàòðè-
âàòü ëþáóþ çíà÷èìóþ äëÿ âóçà èíôîðìà-
öèþ. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà 
êàê â ýëåêòðîííîé, òàê è â áóìàæíîé ôîðìå, 
ìîæåò áûòü ñòðóêòóðèðîâàííîé è íåñòðóêòó-
ðèðîâàííîé.

Âûäåëèì îñíîâíûå âèäû èíôîðìàöèè 
(êîíòåíòà), èñïîëüçóåìîé â âóçå:

– îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå äî-
êóìåíòû. Ìîãóò õðàíèòüñÿ â òåêñòîâîì ôîð-
ìàòå, â ôîðìàòå ýëåêòðîííûõ òàáëèö; èìåòü 
ñòðóêòóðèðîâàííûé è íåñòðóêòóðèðîâàííûé 
âèä; ôîðìèðîâàòüñÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ â ÑÝÄ; 

– ðåêëàìíàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ. Ìîæåò õðàíèòüñÿ â ôîðìàòå ïðå-
çåíòàöèé, ãðàôè÷åñêèõ, òåêñòîâûõ, âèäåî è 
äðóãèõ ôàéëîâ; èìåòü ñòðóêòóðèðîâàííûé è 
íåñòðóêòóðèðîâàííûé âèä; ôîðìèðîâàòüñÿ 
è èñïîëüçîâàòüñÿ â ñèñòåìàõ ýëåêòðîííîãî 
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äîêóìåíòîîáîðîòà è ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ 
âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè (CRM);

– ôèíàíñîâûå è áóõãàëòåðñêèå äîêóìåí-
òû (äîãîâîðû, ñ÷åòà, îò÷åòû, íàêëàäíûå, 
êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ). Ìîãóò õðà-
íèòüñÿ â ôîðìàòå èñïîëüçóåìûõ äëÿ èõ îá-
ðàáîòêè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ 
ïðîäóêòîâ, â òåêñòîâîì è òàáëè÷íîì ôîðìà-
òå, â îñíîâíîì ýòî ñòðóêòóðèðîâàííûå äî-
êóìåíòû; ôîðìèðîâàòüñÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ â 
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (ERP);

– ñîîáùåíèÿ, êîòîðûìè ñîòðóäíèêè îá-
ìåíèâàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ ïåðåäà÷è 
ñîîáùåíèé èëè íà ïóáëè÷íîì ôîðóìå. Òàêîé 

êîíòåíò íàçûâàåòñÿ çàïèñÿìè è äëÿ åãî îá-
ðàáîòêè èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïðîãðàììíûå 
ïðîäóêòû, êàê Records Management (RM);

– Email-ñîîáùåíèÿ — ýòîò âèä êîíòåíòà 
óïðàâëÿåòñÿ ñèñòåìàìè Email Archiving & 
Management (EAM);

– âýá-ñòðàíèöû íà êîðïîðàòèâíîì ñàéòå 
èëè ïîðòàëå. Ýòîò âèä êîíòåíòà óïðàâëÿåò-
ñÿ ñèñòåìàìè Web Content Management 
(WCM);

– êîíòåíòîì ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ñòðà-
íè÷êè, íî è çíàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò íà íèõ 
ïðèñóòñòâîâàòü. Äëÿ çíàíèé åñòü ñâîè ðåøå-
íèÿ — Knowledge Management (KM);

Ïðèìåðû âíåäðåíèÿ ñèñòåì èíôîðìàöèîííîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â âóçàõ
Âóç Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà âíåäðåííîé ñèñòåìû

Ìîñêîâñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé 
óíèâåðñèòåò 

«Tandem Docs» ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé TANDEM, ã. Åêàòåðèíáóðã. Äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ 
è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû îáúÿâëÿëñÿ òåíäåð. Ñèñòåìà ðàçðàáîòàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
êîíöåïöèåé Enterprise Content Management, ïîääåðæèâàåò âåñü æèçíåííûé öèêë 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè, ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü 
ñðîêè ñîãëàñîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàåò ïðîçðà÷íîñòü ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè

Íàöèîíàëüíûé 
èññëåäîâàòåëüñêèé 
òåõíîëîãè÷åñêèé óíè-
âåðñèòåò «ÌÈÑèÑ» 
(Ìîñêîâñêèé èíñòèòóò 
ñòàëè è ñïëàâîâ)

 «Íàìèï: ÂÓÇ Äîêóìåíòîîáîðîò» — ðåøåíèå íà îñíîâå ÑÝÄ DIRECTUM, ðàçðàáî-
òàííà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè äîêóìåíòîîáîðîòà â âóçàõ. Âñåãî áûëî àâòîìàòèçèðîâàíî 
361 ðàáî÷åå ìåñòî. Óíèâåðñèòåò ðàáîòàåò ñ ñèñòåìîé óæå áîëåå 7 ëåò. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îñóùåñòâëåí ïåðåõîä íà âåðñèþ 4.9. Âìåñòå ñ îáíîâëåíèåì âåðñèè DIRECTUM 
çàïëàíèðîâàíà îðãàíèçàöèÿ èíòåãðàöèè ñ ó÷åòíîé ñèñòåìîé 1Ñ

Óðàëüñêàÿ 
àðõèòåêòóðíî-
õóäîæåñòâåííàÿ 
àêàäåìèÿ

«NauDoc» ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé NAUMEN. Ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû ðàçðàáîò÷èêè èñïîëü-
çîâàëè ñâîáîäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÑÏÎ). Âñå ðàçðàáîòêè êîìïàíèè áàçèðó-
þòñÿ íà ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì: ÿçûêå Python è ñåðâåðå 
ïðèëîæåíèé ZOPE. Èìåÿ öåíó íèæå ñðåäíèõ äëÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïîäîáíîãî 
êëàññà, ñèñòåìà ëåãêî ìàñøòàáèðóåòñÿ è ìîæåò îõâàòèòü ïðàêòè÷åñêè ëþáîå êîëè÷åñòâî 
ïîëüçîâàòåëåé, íå òðåáóÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ íîâîãî 
ðàáî÷åãî ìåñòà. Íàëè÷èå web-èíòåðôåéñà ÿâëÿëîñü îäíèì èç êðèòåðèåâ ïðè âûáîðå 
ñèñòåìû. «NauDoc» èíòåãðèðóåòñÿ ÷åðåç îáùóþ áàçó äàííûõ ñ ERP-ñèñòåìîé «NauRP» — 
ïðîäóêòîì òîé æå êîìïàíèè NAUMEN. Äàííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ íåäîðîãèì ðåøåíèåì 
äëÿ íåáîëüøèõ êîìïàíèé. Web-èíòåðôåéñ ïðåäïîëàãàåò òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ 
web-ñåðâåðîì è âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ 
çàùèòû èíôîðìàöèè: Secure Sockets Layer (SSL v2/v3) è ïàðîëüíîé çàùèòû ñòðàíèö. Â 
àêàäåìèè ïðèìåíÿåòñÿ web-ñåðâåð Apache, òàêæå ðàñïðîñòðàíÿåìûé â èñõîäíûõ êîäàõ

Âñåðîññèéñêèé 
çàî÷íûé ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêèé 
èíñòèòóò

«1Ñ: Äîêóìåíòîîáîðîò 8 ÊÎÐÏ». Ïðîåêò îõâàòûâàþò ïðîöåññû ïîñòðîåíèÿ ÑÝÄ äëÿ 
Ìîñêîâñêîãî îòäåëåíèÿ è 20 ôèëèàëîâ â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ÐÔ, ïðåäïîëàãàåòñÿ 
àâòîìàòèçàöèÿ 290 ðàáî÷èõ ìåñò. Âûáîð áûë îáóñëîâëåí ìàêñèìàëüíûì ñîîòâåò-
ñòâèåì âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû «1Ñ:Äîêóìåíòîîáîðîò» òðåáîâàíèÿì âóçà, íèçêîé 
ñòîèìîñòüþ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, íàëè÷èåì â øòàòå ñïåöèàëèñòîâ, âëàäåþùèõ 1Ñ, 
íàëè÷èåì ëèöåíçèé äëÿ ñèñòåìû «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå»

Ôèíàíñîâûé 
óíèâåðñèòåò ïðè 
Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ

«DIRECTUM». Âûáîð ñèñòåìû íà÷àëñÿ åùå â 2009 ã. Äëÿ âóçà, èìåþùåãî 22 ôà-
êóëüòåòà, 12 èíñòèòóòîâ, 28 ôèëèàëîâ ïî âñåé ñòðàíå, áûëî î÷åíü âàæíî âûáðàòü 
íàäåæíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ñî÷åòàëà áû øèðîêèé ôóíêöèîíàë, èíñòðóìåíòû äëÿ èíòå-
ãðàöèè ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè è âîçìîæíîñòü äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âíåäðåíèÿ. Ïîñëå 
èçó÷åíèÿ ðûíêà ÑÝÄ áûë ñäåëàí âûáîð â ïîëüçó ñèñòåìû DIRECTUM. Íà äàííûé 
ìîìåíò â óíèâåðñèòåòå ñ ñèñòåìîé ðàáîòàåò áîëåå 1 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé

Ðîññèéñêàÿ 
ýêîíîìè÷åñêàÿ 
àêàäåìèÿ 
èì. Ã. Â. Ïëåõàíîâà

«ÄÅËÎ» ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé «Ýëåêòðîííûå îôèñíûå ñèñòåìû». Âóç ïåðåâîäèò 
÷àñòü äîêóìåíòîîáîðîòà â ýëåêòðîííóþ ôîðìó. Ïðåäâàðèòåëüíî áûëà ïðîâåäåíà áîëü-
øàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà. Ñïåöèàëüíûì ïðèêàçîì óñòàíîâëåí ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, 
êîòîðûå äîëæíû ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ òîëüêî â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç ñèñòåìó «ÄÅËÎ». 

Þæíûé 
ôåäåðàëüíûé 
óíèâåðñèòåò

«DocsVision» — îñíîâà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè 
è áèçíåñ-ïðîöåññàìè, ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü àâòîìàòèçàöèþ îñíîâíûõ êîíòóðîâ 
äîêóìåíòîîáîðîòà, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî àðõèâà äîêóìåíòîâ, àâòîìàòèçà-
öèþ äåëîïðîèçâîäñòâà è êîíòðîëÿ èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, à òàêæå æå ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè
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– ìåäèà-ôàéëû (ôëýø-áàííåðû, âèäåî-
ðåêëàìà, ôîòîãðàôèè). Íåñòðóêòóðèðîâàí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ. Äëÿ ðàáîòû ñ íåé ïðèìåíÿ-
þòñÿ ñèñòåìû (èëè ïîäñèñòåìû) Digital Assets 
Management (DAM);

– áàçû äàííûõ, ãäå ìîæåò õðàíèòüñÿ êàê 
ñòðóêòóðèðîâàííûé, òàê è íåñòðóêòóðèðîâàí-
íûé êîíòåíò. Ñ ýòèì âèäîì êîíòåíòà ðàáî-
òàþò ðàçëè÷íûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè 
äàííûõ (ÑÓÁÄ). 

Êàê âèäèì, èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ â 
âóçå, ðàçíîîáðàçíà, êðóã ðåøàåìûõ çàäà÷ 
è ïðèìåíÿåìûõ äëÿ èõ îáðàáîòêè èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì øèðîê, âñå ýòî äåëàåò âîç-
ìîæíîñòü äîñòóïà ê ëþáîìó äîêóìåíòó «èç 
îäíîãî îêíà» àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ è îñíîâûâàÿñü íà ñîâðåìåííûõ 
äîñòèæåíèÿõ èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñôîðìóëèðóåì îáùèå 
òðåáîâàíèÿ ê èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå âóçà.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì âóçà 
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæêó ñëåäóþ-
ùèõ ôóíêöèé:

– èíòåãðàöèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèå óæå 
ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ â 
åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå;

– óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðè ðà-
áîòå ñ äîêóìåíòàìè: ïîääåðæêà ïðîöåññîâ 
ñîãëàñîâàíèÿ è îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ íà 
âñåõ ñòàäèÿõ èõ æèçíåííîãî öèêëà; âûäà÷à 
çàäàíèé; êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé; 

– èíòåãðàöèÿ ñ ñèñòåìàìè äèñòàíöè-
îííîãî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ: îáåñïå÷åíèå 
ó÷åáíûõ êóðñîâ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèìè ìà-
òåðèàëàìè, âèäåîêóðñàìè, êîíòðîëüíûìè 
çàäàíèÿìè, òåñòàìè; 

– èíòåãðàöèÿ ñ ñàéòàìè, ïîðòàëîì âóçà: 
îáåñïå÷åíèå îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
ìàòåðèàëîâ, ïîÿâëÿþùèõñÿ â ñèñòåìå; ðåãè-
ñòðàöèÿ è îáðàáîòêà îáðàùåíèé ÷åðåç ñàé-
òû, âíåøíèå ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ; 

– èíòåãðàöèÿ ñ ïðîïóñêíîé ñèñòåìîé âóçà;
– îáðàáîòêà çàÿâîê, ñîãëàñîâàíèå è îð-

ãàíèçàöèÿ ðàáîò ïî îáñëóæèâàíèþ îáîðóäî-
âàíèÿ, ðåìîíòíûõ ðàáîò;

– ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñåð-
âèñîâ äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà, â òîì 
÷èñëå è äëÿ îáùåæèòèé;

– îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ôèëèàëàìè è 
ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè âóçà;

– âîçìîæíîñòü îïèñàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññàìè;

– âîçìîæíîñòü íàñòðîéêè ñïåöèôè÷å-
ñêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò çà 
ñ÷åò ãèáêîé ñèñòåìû ïðàâ äîñòóïà;

– îïåðàòèâíîå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîð-
ìàöèè ðîäèòåëÿì è îïåêóíàì àáèòóðèåíòîâ, 
ñòóäåíòîâ, ñëóøàòåëåé (â òîì ÷èñëå â ðåæè-
ìå on-line);

– web-äîñòóï ê åäèíîìó áàíêó äàííûõ è 
îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå àêòóàëüíîé èíôîð-
ìàöèè;

– ïîääåðæêà óäàëåííîãî äîñòóïà ñ ïî-
ìîùüþ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ;

– ïîääåðæêà îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé;
– ïîääåðæêà êîíöåïöèè ECM;
– ñîçäàíèå è âåäåíèå åäèíîãî ýëåêòðîí-

íîãî àðõèâà; 
– èíòåãðàöèÿ ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ 

ïðåäïðèÿòèåì (íàïðèìåð, ñ 1Ñ);
– èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè ñîöèàëüíûõ 

ñåòåé äëÿ íàâèãàöèè è ïîèñêà âàæíîé èíôîð-
ìàöèè;

– ñîçäàíèå è âåäåíèå áàçû çíàíèé âóçà, 
èçâëå÷åíèå çíàíèé, âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ 
àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïî îïåðàòèâíûì äàí-
íûì è íà îïðåäåëåííóþ äàòó â ïðîøëîì;

– ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîé ñðåäû ïîääåðæêè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Àíàëèç ðûíêà ECM ñèñòåì ïîêàçàë, ÷òî 
â ÷èñëî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ âõîäÿò ñëåäó-
þùèå: MS SharePoint; Alfresco; Open Text; 
eDocLib; Documentum; Directum; PayDox; IBM 
FileNet; Huddle; Adobe LiveCycle ES; Folio 
Cloud. Ïðè÷åì åäèíñòâåííîé ïîëíîöåííîé 
ECM ñèñòåìîé ñ îòêðûòîì êîäîì ÿâëÿåòñÿ 
ECM Alfresco. 

Alfresco — òèðàæèðóåìàÿ èíòåãðèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì äëÿ îðãà-
íèçàöèé; ðàçðàáîòàíà îäíîèìåííîé áðèòàí-
ñêîé êîìïàíèåé; èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ 
äîêóìåíòàìè, çàïèñÿìè, âåá-ïóáëèêàöèÿìè, 
ãðóïïîâîé ðàáîòîé è áèçíåñ-ïðîöåññàìè â 
îðãàíèçàöèè. 

Alfresco ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü 
íîâûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà ïðèìåíåíèè 
òåõíîëîãèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ýòî ÿâëÿåòñÿ 
âàæíûì àñïåêòîì, ïîñêîëüêó ñåãîäíÿ äëÿ 
îáùåíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã 
àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå èíòåðíåò-ñè-
ñòåìû, êàê «ÂÊîíòàêòå», «Facebook», 
«Twitter». Íåîáõîäèìîñòü èìåòü ïîä ðó-
êîé ðàñïèñàíèå, ñâåäåíèÿ î ïðåäñòîÿùèõ 
ñîáûòèÿõ, íàïîìèíàíèÿ î ñðîêàõ âûïîë-
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íåíèÿ çàäà÷, ðåøåíèå âîïðîñîâ â ÷àòå 
ñòàëî íîðìîé. 

Ñ ñèñòåìîé Alfresco óñïåøíî ðàáîòàþò 
òàêèå êîìïàíèè, êàê Activision, American 
Stock Exchange, Cisco, Electronic Arts è äð.

Ñóùåñòâóåò 2 îñíîâíûå âåðñèè ñèñòå-
ìû Alfresco: Community Edition è Enterprise 
Edition Alfresco.

Community Edition ïîëíîñòüþ áåñïëàòíà. 
Îäíàêî äàííàÿ âåðñèÿ íå èìååò íèêàêîé ïîä-
äåðæêè êðîìå äîáðîâîëüíîé ïîìîùè ó÷àñò-
íèêîâ ñîîáùåñòâà ïîëüçîâàòåëåé Alfresco. 
Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, ðåäàêöèÿ Community, 
ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, îñòàåòñÿ îäíîé èç 
ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñèñòåì ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â Åâðîïå. 

Enterprise Edition — ïðîìûøëåííàÿ ðåäàê-
öèÿ ñèñòåìû, ðàáîòàþùàÿ ïîä óïðàâëåíèåì 
ÑÓÁÄ Oracle, MS SQL. Òàêèå ñèñòåìû ñåð-
òèôèöèðóþòñÿ êîìïàíèåé Alfresco, à ïîëüçî-
âàòåëè ñèñòåì îáåñïå÷èâàþòñÿ ãàðàíòèåé íà 
ñòàáèëüíóþ ðàáîòó ñèñòåìû, ïîääåðæêó è 
îáíîâëåíèÿ.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî âíåäðåíèå ECM 
Alfresco ìîæåò âûçâàòü çàòðóäíåíèÿ èç-çà 
îñîáåííîñòåé ðîññèéñêîãî äåëîïðîèçâîä-
ñòâà è íåîáõîäèìîñòè äîðàáîòêè ïîä ñïåöè-
ôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ âóçà. Â äàííîì ñëó÷àå 
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðàçðàáîòêàìè ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ ðåøåíèÿ 
íà áàçå Alfresco, íàïðèìåð, «Aurora ECM» 
(Àâðîðà), «ELLF» (Êîðóñêîíñàëòèíã). Íî â òî 
æå âðåìÿ ïðè íàëè÷èè ñîáñòâåííîãî ÈÒ-îò-
äåëà, íà áàçå ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìîé 
ECM Alfresco ìîæíî ïîñòðîèòü ñèñòåìó, 
ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì è ìà-
òåðèàëüíûì âîçìîæíîñòÿì âóçà.

Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå èíòåãðè-
ðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû âóçà 
íà îñíîâå ECM ïîäõîäà ñ ìàêñèìàëüíûì 
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñèñòåì ñ îòêðûòûì êîäîì 
ïîçâîëèò ñîêðàòèòü èçäåðæêè, ïîâûñèòü 
êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, ïî-
âûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ó÷åáíîãî 
çàâåäåíèÿ. 
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